Договор реализации туристского продукта № _______

г. _________









    «_____» __________ 201__ г.

________________________________________________________________________________________________________, именуемое в дальнейшем "Турагент", в лице __________________________________________________________________________________________, действующего на основании __________________________________с одной стороны, и _____________________________________________________________________________ (Ф.И.О.), действующий/ая в своих и/или интересах Туристов, поименованных в настоящем договоре,, в дальнейшем именуемый «Заказчик», с другой стороны, вместе именуемые Стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:
1. Предмет договора


1.1. В соответствии с настоящим Договором Турагент берет на себя обязательства по подбору и реализации Заказчику туристского продукта, указанного в Приложении № 1 к настоящему Договору (далее – «Туристский продукт» или «Тур»).


1.2. Турагент действует по поручению Туроператора и от его имени. Турагент несет предусмотренную законодательством Российской Федерации ответственность в отношении обязанностей Турагента.

1.3. Информация о Туроператоре изложена в Приложении № 2 к настоящему Договору.


1.4. Услуги, входящие в Туристский продукт, оказываются Туроператором непосредственно или с привлечением третьих лиц. Ответственность за предоставление услуг, входящих в туристский продукт, несет Туроператор.


1.5. В случае если Заказчик действует по поручению и в интересах других лиц (далее – туристы), то список этих лиц приводится в Приложении № 1 к настоящему Договору.

2. Цена договора и порядок оплаты
2.1. Общая цена туристского продукта указана в Приложении № 1 к настоящему договору. Оплата по настоящему договору осуществляется в рублях.
2.2. Заказчик одновременно с подписанием Сторонами настоящего договора вносит предварительную оплату в размере не менее 50 % от общей цены Туристского продукта. Полная оплата Туристского продукта должна быть произведена Заказчиком в течение ___ (__________) дней после подписания настоящего договора.
В случае заключения настоящего договора менее чем за 15 (пятнадцать) дней до даты начала путешествия, указанной в Приложении № 1 к настоящему договору, оплата цены договора осуществляется в полном объеме в момент заключения настоящего договора. 

2.3. Условия договора о порядке оплаты могут быть изменены по соглашению Сторон.

2.4. В случае, если цена Туристского продукта оплачена не полностью и до момента полной оплаты произошло увеличение его стоимости и/или дополнительных туристских услуг, в том числе: непредвиденное изменение стоимости услуг по перевозке, в том числе из-за увеличения стоимости топлива, изменение курсов валют в сторону повышения, введения новых или повышение действующих налогов, сборов и других обязательных платежей, Заказчик оплачивает указанную Туроператором доплату путем перечисления денежных средств Турагенту в срок, соответствующий дате полной оплаты Тура.

2.5. Турагент подтверждает Заказчику возможность реализации Туристского продукта на основании подтверждения Туроператора («Подтверждение бронирования») в соответствии с договором, заключенным между Турагентом и Туроператором.

2.6. В случае, если Туроператор не подтверждает возможность реализации выбранного Заказчиком Туристского продукта в разумные сроки, Турагент вправе предложить Заказчику другой Туристский продукт. При этом, в случае изменения цены и иных существенных условий туристского продукта его реализации происходит в соответствии дополнительным соглашением к настоящему Договору.
Если Заказчика не устраивает вновь подобранный туристский продукт, то права и обязанности Сторон настоящего договора прекращаются с последующим возвратом Заказчику полной стоимости переданных им Турагенту денежных средств в разумный срок.
3. Права, обязанности и ответственность Сторон, порядок реализации Туристского продукта

3.1. Турагент обязан:

3.1.1. Предоставить Заказчику необходимую и достоверную информацию о заказанном им Туре, предусмотренную информационными материалами Туроператора, законами Российской Федерации «О защите прав потребителей», «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» и Правилами оказания услуг по реализации туристского продукта, утвержденными Постановлением Правительства РФ от 18.07.2007 г. № 452.

3.1.2. Уведомить Туроператора о заключении настоящего Договора, согласовав с ним условия путешествия (в том числе потребительские свойства Туристского продукта), направив Туроператору заявку на бронирование Тура в соответствии с заданием Заказчика (Приложение № 1 к Договору).

3.1.3. Принять от Заказчика оплату согласно п. 2 настоящего Договора и оформить документы, необходимые для реализации Заказчиком своих прав на заказанный и оплаченный Туристский продукт.

3.1.4. Передать Туроператору полученные от Заказчика в счет оплаты стоимости Туристского продукта денежные средства за вычетом суммы агентского вознаграждения, а также документы и (или) информационные данные туристов для целей исполнения Тура, в порядке и в сроки, определенные условиями Договора, заключенного между Туроператором и Турагентом.
3.1.5. По требованию Заказчика предоставить ему информацию о существенных условиях договора, заключенного между Туроператором, сформировавшим Туристский продукт, и Турагентом, реализующим Туристский продукт, в том числе копию доверенности, выданную Туроператором, на заключение договоров о реализации сформированного им туристского продукта и/или доверенности, выданной Турагенту в порядке передоверия, в случае выдачи таких доверенностей Турагенту. 

3.1.6. Незамедлительно извещать Заказчика по указанным в Договоре контактным телефонам и (или) средствам электронной связи обо всех известных Турагенту изменениях в составе Туристского продукта. 

3.1.7. В случае не подтверждения Туроператором заказанного Тура к исполнению - информировать об этом Заказчика, согласовать иные условия заказа или возвратить сумму полученной от Заказчика предоплаты по Договору.

3.1.8. Предоставить Заказчику необходимую и достоверную информацию о Туристском продукте:

· об общей цене Туристского продукта в рублях, о правилах и условиях эффективного и безопасного использования Туристского продукта;

· о правилах въезда в страну (место) временного пребывания и пребывания там;

· об основных документах, необходимых для въезда в страну (место) временного пребывания и выезда из страны (места) временного пребывания;

· об опасностях, с которыми Заказчик и/или турист (экскурсант) может встретиться при совершении путешествия;

· об обычаях местного населения, о религиозных обрядах, святынях, памятниках природы, истории, культуры и других объектах туристского показа, находящихся под особой охраной, состоянии окружающей среды;

· о таможенных, пограничных, медицинских, санитарно-эпидемиологических и иных правилах (в объеме, необходимом для совершения путешествия);

· о месте нахождения, почтовых адресах и номерах контактных телефонов органов государственной власти Российской Федерации, дипломатических представительств и консульских учреждений Российской Федерации, находящихся в стране (месте) временного пребывания, в которые турист (экскурсант) может обратиться в случае возникновения в стране (месте) временного пребывания чрезвычайных ситуаций или иных обстоятельств, угрожающих безопасности его жизни и здоровья, а также в случаях возникновения опасности причинения вреда имуществу туриста (экскурсанта);

· об адресе (месте пребывания) и номере контактного телефона в стране (месте) временного пребывания руководителя группы несовершеннолетних туристов (экскурсантов) в случае, если туристский продукт включает в себя организованный выезд группы несовершеннолетних туристов (экскурсантов) без сопровождения родителей, усыновителей, опекунов или попечителей;

· о национальных и религиозных особенностях страны (места) временного пребывания;

· о порядке доступа к туристским ресурсам с учетом принятых в стране (месте) временного пребывания ограничительных мер;
3.1.9. Известить Заказчика о порядке и времени выдачи перевозочных документов, страхового полиса, ваучера, информационных памяток и иные материалов, необходимых для совершения путешествия (далее – «Сопроводительные документы»).
3.1.10. Обеспечить передачу Сопроводительных документов не позднее, чем за 24 часа до начала путешествия в согласованном месте. С согласия Заказчика передача Сопроводительных документов может быть осуществлена в месте начала путешествия (зал вылета в аэропорту, ж/д вокзал, порт или другое), не позднее, чем за 30 (тридцать) минут до начала путешествия, указанного в Сопроводительных документах (проездных билетах). В случае если Заказчик и/или туристы выезжают за пределы территории Российской Федерации, Турагент обязан не позднее 24 часов до начала путешествия передать Заказчику и/или туристам оригинал договора о реализации туристского продукта (если он не был передан ранее), документы, удостоверяющие право Заказчиков и/или туристов на услуги, входящие в туристский продукт, в том числе билет, подтверждающий право на перевозку (в том числе чартерную), при условии получения ее от туроператора, до пункта назначения и обратно либо по иному маршруту, согласованному в договоре (в случае если законодательством Российской Федерации предусмотрена выдача билета для соответствующего вида перевозки), ваучер, а также иные документы, необходимые  Заказчику и/или туристам для совершения путешествия. При оформлении билета в электронном виде Заказчику и/или туристам выдается выписка из автоматизированной системы, содержащей сведения о перевозках. При оформлении билета в электронном виде выдать Заказчику выписку из автоматизированной системы, содержащей сведения о перевозках.
3.1.11. Принять необходимые меры по обеспечению безопасности персональных данных Заказчика и (или) туриста, в том числе при их обработке и использовании. 
3.2. Турагент вправе:

3.2.1. Аннулировать заявку, если Заказчик не произвел оплату согласно п. 2 настоящего Договора, с удержанием с Заказчика фактически понесенных расходов. Договор считается автоматически аннулированным Турагентом в день, следующий за датой оплаты, указанной в п. 2.2. настоящего Договора.
3.2.2. Предложить Заказчику другой Туристский продукт, если Туроператор не подтверждает возможность реализации выбранного Туристского продукта в разумные сроки.
3.2.3. Турагент имеет право, а Заказчик доверяет ему это право, осуществлять без уведомления уполномоченного органа обработку персональных данных Заказчика, полученных в связи с заключением Договора, если персональные данные не распространяются, а также не предоставляются третьим лицам без согласия Заказчика и используются Турагентом исключительно для исполнения настоящего Договора. Заказчик согласен на предоставление туроператору персональных данных Заказчика, полученных Турагентом в связи с заключением настоящего договора.
3.3. Заказчик и/или туристы при подготовке к путешествию, во время его совершения, включая транзит, имеют право на:
3.3.1. Необходимую и достоверную информацию о правилах въезда в страну (место) временного пребывания и пребывания там, об обычаях местного населения, о религиозных обрядах, святынях, памятниках природы, истории, культуры и других объектах туристского показа, находящихся под особой охраной, состоянии окружающей природной среды; свободу передвижения, свободный доступ к туристским ресурсам с учетом принятых в стране временного пребывания ограничительных мер; содействие органов власти (органов местного самоуправления) страны (места) временного пребывания в получении правовой и иных видов неотложной помощи.
3.3.2. Обеспечение своих потребительских прав, оказания ему всех услуг, входящих в Тур, независимо от того, кем эти услуги оказываются, беспрепятственное получение неотложной медицинской помощи.
3.3.3. В случае выезда в рамках Туристского продукта за пределы Российской Федерации - обеспечение экстренной помощи за счет средств компенсационного фонда объединения туроператоров в сфере выездного туризма «Турпомощь» (Приложение №2 к настоящему Договору).
3.3.4. Возмещение убытков и компенсацию морального вреда в случае невыполнения условий договора о реализации Туристского продукта Туроператором или Турагентом в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.
3.4. Заказчик и/или туристы обязаны:

3.4.1. Подписать Заявку на бронирование туристского продукта.

3.4.2. Произвести своевременную оплату цены Туристского продукта в соответствии с разделом 2 настоящего договора и получить Сопроводительные документы.
3.4.3. Предоставить Турагенту точную информацию о своем адресе, адресе электронной почты, телефоне, необходимую для оперативной связи; обеспечивать доступность предоставленного телефонного номера.
3.4.4. В срок не позднее «_____» ________ 20___ г. предоставить Турагенту комплект необходимых для исполнения настоящего договора документов и сообщить сведения, истребуемые Турагентом. В том числе предоставить Турагенту надлежащим образом оформленные общегражданские паспорта туристов с необходимым остаточным сроком действия после плановой даты окончания Тура и корректным содержанием (соответствие указанного в паспорте пола обладателя паспорта действительности; заполненное в паспорте место и дата рождения и соответствие действительности; наличие в паспорте всех страниц и проч.), Свидетельство о рождении несовершеннолетнего туриста, а также иные достоверные сведения и документы, необходимые для формирования Тура Туроператором и исполнения Сторонами настоящего Договора. При изменении сведений Заказчик обязан немедленно сообщить об этом Турагенту в письменной форме. По требованию Турагента Заказчик обязуется предоставить документы и сведения в иные, в том числе в более сжатые сроки.
3.4.5. Предоставить Турагенту сведения о наличии у туристов ограничений, установленных законом, на осуществление путешествия, включая различного рода заболевания и связанные с ними медицинские противопоказания, ограничение на право выезда из РФ, ограничение/запрет на въезд в определенное государство или группу стран.

3.4.6. Соблюдать правила выезда из Российской Федерации и въезда в Российскую Федерацию, правила въезда в страну (место) временного пребывания, выезда из страны (места) временного пребывания и правила пребывания там, а также соблюдать указанные правила в странах транзитного проезда.
3.4.7. Соблюдать законодательство Российской Федерации и страны (места) временного пребывания, пограничные и таможенные правила Российской Федерации и страны (места) временного пребывания, правила перевозки пассажиров и багажа, правила общественного поведения и правила проживания в средстве размещения, а также соблюдать меры личной профилактики по инфекционным и паразитарным заболеваниям.

3.4.8. Производить за свой счет расходы, связанные с перевозкой сверхнормативного багажа, освободить средство (место) размещения в последний день пребывания до расчетного часа, оплатить счета за услуги, предоставляемые средством размещения и не входящие в заказанный Туристский продукт.
3.4.9. Соблюдать во время путешествия правила личной безопасности.

3.4.10. В случае приобретения Тура для третьих лиц (туристов) ознакомить их с условиями Договора и предоставить им всю полученную от Турагента информацию. При приобретении Тура для иностранных граждан Заказчик обязан выяснить все необходимые сведения о порядке пересечения ими госграницы России/страны временного пребывания в соответствующем консульстве и довести их до сведения туристов.
3.5. Ответственность сторон.
3.5.1. Заказчик несет ответственность за ненадлежащее состояние и несоответствие требованиям законодательства Российской Федерации и иного государства всех предоставляемых им и/или туристами Заказчика документов. В случае, если для получения визы для въезда в страну временного пребывания, необходимо прохождение собеседования в посольстве или консульстве страны временного пребывания, Заказчик обязуется обеспечить явку туристов Заказчика на собеседование в посольство или консульство страны временного пребывания. Заказчик предупрежден о том, что Турагент не несет ответственность за срыв поездки по причине предоставления Заказчиком недостоверных сведений и/или недостоверных или неправильно оформленных документов, необходимых для совершения поездки.


3.5.2. При отказе в выдаче въездной визы посольством или консульством страны временного пребывания, а также просрочке ее выдачи (несвоевременной выдаче), компенсация фактических расходов, понесенных Заказчиком в связи с этим, производится страховой организацией в соответствии с условиями страхования риска невозможности совершения поездки («страхования от невыезда»). В случае отсутствия такого страхования, а также в случаях, когда въездная виза оформляется Заказчиком самостоятельно, Заказчик самостоятельно несет расходы, возникшие вследствие отказа в выдаче въездной визы или просрочки ее выдачи. 

3.5.3. Возместить возникший в период осуществления Тура вред, причиненный Заказчиком личности или имуществу третьих лиц, а также проинформировать туристов о наличии обязанности причинителя вреда возместить причиненный им вред.
3.5.4. Заказчик предоставляет свое письменное согласие на обработку и передачу своих персональных данных третьим лицам для исполнения договора (в т.ч. в целях оформления виз, проездных документов, бронирования гостиницы и т.д.) и передает его Турагенту в течение 1 (одного) месяца с момента подачи Заявки. В целях исполнения настоящего договора Заказчик разрешает доступ к вышеназванным персональным данным для лиц, непосредственно оказывающих услуги, связанные с исполнением настоящего договора (туроператор, турагент, агент, перевозчики, персонал средств размещения и т.п.). Заказчик также дает разрешение на обработку персональных данных методом смешанной (в т.ч. автоматизированной) обработки, систематизацию, хранение, распространение и передачу с использованием сети Интернет третьим лицам, а также на трансграничную передачу данных (Приложение № 3).
Заказчик подтверждает, что им получено письменное согласие от всех туристов Заказчика, указанных в Приложении № 1 к настоящему Договору, на обработку и передачу персональных данных третьим лицам для исполнения настоящего договора (в т.ч. в целях оформления виз, проездных документов, бронирования гостиниц и т.д.). В целях исполнения настоящего договора Заказчиком получено разрешение от туристов Заказчика, указанных в Приложении № 1 к настоящему договору, на доступ к персональным данным для лиц, непосредственно оказывающих услуги, связанные с исполнением настоящего договора (туроператор, турагент, агент, перевозчики, персонал средств размещения и т.п.). Также Заказчиком получено письменное разрешение от туристов Заказчика, указанных в Приложении № 1 к настоящему договору, на обработку персональных данных методом смешанной (в т.ч. автоматизированной) обработки, систематизацию, хранение, распространение и передачу с использованием сети Интернет третьим лицам, а также на трансграничную передачу данных.

В случае, если согласие на обработку персональных данных было отозвано туристом/ами Заказчика и он не известил об этом Турагента или в случае, если Заказчик дезинформировал Турагента о наличии вышеназванного согласия туриста/ов Заказчика и в результате этого Турагенту были причинены убытки, то Заказчик обязуется компенсировать Турагенту все понесенные убытки. 

3.5.5. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное невыполнение обязательств по настоящему договору, если это неисполнение является следствием наступления обстоятельств непреодолимой силы, возникших в результате событий чрезвычайного характера, которые Стороны не могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами (форс-мажор). Под такими обстоятельствами понимаются: наводнение, пожар, землетрясение и другие стихийные бедствия и явления природного характера, объявленная или фактическая война, вооруженный мятеж, террористические акты или военные действия любого характера и их последствия, отраслевая забастовка, эмбарго, бунты, блокады, издание органами власти нормативных актов, повлекших невозможность надлежащего исполнения Сторонами своих обязательств. Наличие обстоятельства непреодолимой силы должно быть подтверждено компетентными органами и/или лицами.

При наступлении и прекращении указанных выше обстоятельств сторона Договора, для которой создалась невозможность исполнения своих обязательств, должна немедленно (в течение семи дней) известить об этом другую сторону, приложив к извещению справку соответствующего компетентного органа или организации о наличии данных обстоятельств. При отсутствии своевременного извещения виновная сторона обязана возместить другой стороне убытки, причиненные не извещением или несвоевременным извещением.

3.5.6. По согласованию с Туроператором и при наличии возможности срок исполнения обязательств Сторонами по настоящему договору может быть изменен соразмерно времени, в течение которого будут действовать обстоятельства, указанные в п. 3.5.5. настоящего договора. В случае невозможности исполнения договора по обстоятельствам, за которые ни одна из сторон не несет ответственность, Заказчик обязан оплатить фактически понесенные расходы, если иное не установлено законом или договором. В случае возникновения в стране временного пребывания угрозы жизни и безопасности туристам, подтвержденной в установленной форме, каждая из Сторон вправе потребовать изменения или расторжения договора в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

       3.5.7. Туроператор несет предусмотренную законодательством Российской Федерации ответственность перед туристом и (или) иным заказчиком за неоказание или ненадлежащее оказание туристу и (или) иному заказчику услуг, входящих в турпродукт. Туроператор отвечает перед туристами или иными заказчиками за действия (бездействие) третьих лиц, оказывающих услуги, если настоящим договором, федеральными законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации не установлено, что ответственность перед туристами несет иное лицо. Туроператор освобождается от ответственности за услуги, не являющиеся содержанием Тура; за неисполнение (невозможность оказания или использования) услуг Тура, произошедших в силу действия (бездействия) туриста; за невозможность оказания туристских услуг в силу действий таможенных, консульских, пограничных служб и иных официальных органов и властей РФ и зарубежных стран (в том числе за недействительные паспорт и реквизиты туриста), отказ в выдаче или несвоевременную выдачу въездной или транзитной визы; за несоответствие предоставленных услуг субъективным ожиданиям туриста; за действия и решения  туриста, предпринятые ими самостоятельно во время осуществления Тура, в том числе за отставание либо опоздание туриста на рейс или трансферную перевозку; при нарушении туристом норм и правил поведения в стране временного пребывания; при нарушении туристом правил перевозки, правил поведения на транспорте; за отсутствие у туристов проездных документов, выданных ему Турагентом; за неявку или опоздание туристов к месту начала путешествия или к месту сбора группы; при утрате (краже) багажа, вещей, документов, ценностей туриста, за которые он несет личную ответственность либо эта ответственность возложена законодательством на третьих лиц; за отказ туриста от части или всех услуг, входящих в состав Тура, а также за его расходы на дополнительные услуги, не предусмотренные подтвержденной Заявкой.
3.5.8. Турагент несет ответственность по договору о реализации туристского продукта в отношении обязанностей Турагента. К самостоятельной ответственности Турагента перед туристом и (или) иным заказчиком за неисполнение относится в том числе: ненадлежащее уведомление или не уведомление Туроператора о заключении Турагентом договора о реализации туристского продукта; полное или частичное несоответствие заключаемого с Туристом Договора требованиям законодательства и потребительскому запросу туриста; не перечисление или несвоевременно перечисление Туроператору  полученных от туриста денежных средств за реализованный турпродукт; не передача или несвоевременная передача Туроператору сведений и документов, необходимых для бронирования и исполнения туристом Тура; не информирование или ненадлежащее информирование туриста о последствиях нарушения правил использования услуг Тура; несоответствие передаваемых Туроператору документов и сведений требованиям Туроператора, компетентных органов РФ; не передача или несвоевременная передача туристу сопроводительных документов, в том числе после внесения Туроператором изменений в ранее выданные сопроводительные документы.

4. Срок действия и порядок расторжения настоящего Договора
4.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания и действует до момента окончания Тура, который определяется согласно Приложению № 1 к настоящему договору. 

4.2. Каждая из сторон вправе потребовать изменения или расторжения договора о реализации туристского продукта в связи с существенным изменением обстоятельств, из которых исходили стороны при заключении договора.

К существенным изменениям обстоятельств относятся:

ухудшение условий путешествия, указанных в договоре;

изменение сроков совершения путешествия;

непредвиденный рост транспортных тарифов;

невозможность совершения туристом поездки по независящим от него обстоятельствам (болезнь туриста, отказ в выдаче визы и другие обстоятельства).

4.3. В случае возникновения обстоятельств, свидетельствующих о возникновении в стране (месте) временного пребывания потребителей угрозы безопасности их жизни и здоровья, а равно опасности причинения вреда их имуществу, Заказчик и (или) Турагент вправе потребовать в судебном порядке расторжения договора или его изменения.

4.4. В случае расторжения договора по инициативе Заказчика, последний обязуется оплатить в полном объеме фактически понесенные расходы Туроператора. Размер фактически понесенных расходов определяется на основании данных, предоставленных Туроператором. 
4.5. В случаях аннулирования заявки на бронирование туристского продукта или расторжения настоящего Договора Турагент возвращает Заказчику полученные от последнего денежные средства за удержанием фактически понесенных расходов. Под фактически понесенными расходами понимаются денежные средства, переданные (уплаченные) Турагентом третьим лицам (туроператору, принимающей стороне, перевозчику, страховщику или иным лицам), неустойки (штрафы) и удержания, оплаченные Турагентом указанным лицам во исполнение настоящего Договора. 
5. Страховое возмещение
5.1. Порядок предъявления требований о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора указан в Приложении №2 к настоящему договору.
6. Порядок разрешения споров
6.1. В случаях, указанных в 3.5.7 настоящего договора, ответственность перед туристом несет туроператор и претензии направляются туроператору. В случаях, указанных в 3.5.8 настоящего договора, ответственность перед туристом несет Турагент и претензии направляются Турагенту.

6.2. В случае неоказания или ненадлежащего оказания Туроператором услуг, входящих в Туристский продукт, Заказчику рекомендуется незамедлительно (в течение 24 часов) сообщить о своих требованиях представителю принимающей стороны для решения вопроса на месте. Если Заказчика не удовлетворяют меры, принятые на месте для устранения претензий, он имеет право в течение 20 дней со дня окончания срока действия настоящего договора предъявить письменную претензию Туроператору, который обязан дать официальный ответ на нее в течение 10 дней. 
6.3. В случае, если претензия не связана с качеством Туристского продукта, а обусловлена требованиями к Турагенту, ее предъявление должно осуществляться в письменной форме по адресу Турагента в течение 20 дней со дня окончания действия договора и подлежит рассмотрению Турагентом в течение 10 дней со дня получения претензии.
6.4. В случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по оказанию Заказчику услуг, входящих в Туристский продукт, при наличии оснований для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора, либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии, Заказчик вправе в течение срока действия финансового обеспечения, в пределах суммы финансового обеспечения, предъявить письменное требование о выплате страхового возмещения или об уплате денежной суммы по банковской гарантии непосредственно к организации, предоставившей Туроператору финансовое обеспечение и указанной в Приложении № 2 к настоящему договору.

6.5. В претензии туриста и (или) иного заказчика указываются:

1) фамилия, имя и отчество туриста, а также сведения об ином заказчике (если договор о реализации турпродукта заключался с заказчиком);

2) номер договора о реализации туристского продукта и дата его заключения;

3) наименование Турагента и Туроператора;

4) информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о неисполнении или ненадлежащем исполнении Турагентом/ Туроператором обязательств по оказанию туристу и (или) иному заказчику туристского продукта входящих в турпродукт услуг, свидетельствующих о наличии в турпродукте существенных недостатков, включая существенные нарушения требований к качеству турпродукта;

5) размер денежных средств, подлежащих уплате туристу и (или) иному заказчику туристского продукта в возмещение понесенных убытков.

К претензии прилагаются: копия договора о реализации туристского продукта и копии документов, подтверждающие реальный ущерб, причиненный туристам и (или) иным заказчикам туристского продукта в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по оказанию туристу и (или) иному заказчику туристского продукта входящих в турпродукт услуг.

6.6. В случае не разрешения разногласий путем переговоров, спор подлежит рассмотрению в суде, в соответствии с законодательством Российской Федерации.
6.7. К настоящему договору применяется исключительно право Российской Федерации. Обе стороны данного договора подтверждают, что любой спор, тяжба, толкование, убытки или потери, которые возникают непосредственно или косвенно, в результате данного договора, подчинены праву Российской Федерации, и при этом неприменима никакая другая юрисдикция.

7. Особые условия
7.1. Турагент информирует Заказчика о возможности Туриста(ов) обратиться, в случае необходимости, за экстренной помощью в Ассоциацию «Турпомощь», по реквизитам, указанным в Приложении № 2 к настоящему договору.

7.2. Входящие в состав Туристского продукта туристские услуги и дополнительные туристские услуги являются окончательно согласованными Сторонами, за исключением случаев возможного изменения Туроператором Туристского продукта, предусмотренных настоящим договором. Любые изменения и дополнения в Туристский продукт и/или дополнительные туристские услуги, включая сроки путешествия, предлагаемые Заказчиком, требуют внесения изменений в настоящий договор путем подписания Сторонами Дополнительного соглашения.
7.3. Настоящим Турагент предупреждает Заказчика о том, что Туроператор может производить замену средства размещения (отеля), указанного в Приложении № 1 к настоящему договору, на равнозначный по стоимости и категории (без взимания дополнительной оплаты со стороны Заказчика). Такая замена находится вне сферы контроля Турагента в то время как Турист имеет право предъявить Туроператору требование в связи с ненадлежащим качеством туристского продукта. 
7.4. Подписывая настоящий договор, Заказчик подтверждает, что до его сведения Турагентом доведена полная и исчерпывающая информация о Туристском продукте, предусмотренная законодательством Российской Федерации, в том числе Федеральным законом от 07.02.1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей» и Федеральным законом от 24.11.1996 № 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации», Правилами оказания услуг по реализации туристского продукта, утвержденными Постановлением Правительства Российской Федерации от 18.07.2007 г. № 452, и Правилами оказания экстренной помощи туриста, утвержденными Постановлением Правительства Российской Федерации от 27.02.2013 г. № 162. 

Заказчик обязуется предоставить всю полученную от Турагента и Туроператора информацию туристам Заказчика, указанным в Приложении № 1 к настоящему договору.
7.5. Заказчик вправе обратиться к Турагенту для оказания содействия по страхованию расходов, которые могут возникнуть вследствие отмены поездки (страхование от невыезда), прерывания поездки, в том числе по причинам, не зависящим от Туриста (болезнь Туриста, отказ в выдаче визы и другие обстоятельства), страхования багажа, страхования гражданской ответственности Туристов перед третьими лицами.

7.6. Покрытие расходов по указанным в п. 7.5 настоящего Договора страховым случаям обеспечивается страховыми полисами и решается Заказчиком самостоятельно со Страховщиком.
7.7. При перевозке (авиа, ж/д и другие) ответственность в отношении каждого Туриста и его багажа (в т.ч. в случаях изменения времени вылета и/или прилета, замена авиарейса, аэропорта вылета и/или прилета, утраты багажа) несет Туроператор в соответствии с законодательством Российской Федерации.

7.8. Началом предоставления услуг (туристского продукта) является момент непосредственного начала предоставления туристского продукта, то есть момент посадки туриста в транспортное средство или момент начала оказания иных услуг (если это обусловлено видом конкретным перечнем услуг, входящих в туристский продукт). Окончанием предоставления комплекса туристских услуг (туристского продукта) является момент завершения оказания последней услуги. Единицу измерения туристского продукта (сутки/ночи/дни) определяет Туроператор, непосредственно сформировавший туристский продукт, в зависимости от его вида или особенностей. Если Туроператор не определил способ и порядок исчисления сроков (сроков туристского продукта), то они определяются согласно правилам ст.ст. 190-194 Гражданского кодекса Российской Федерации.

7.9. Используемые в настоящем Договоре и приложениях к нему термины и определения равноприменимы в единственном и множественном числе, а также равнозначны в применении.

7.10. Заказчик, заключая настоящий договор, действует в интересах и/или на основании поручений туристов (несовершеннолетних, родственников, знакомых и т.п.). Правоотношения, существующие между Заказчиком и туристом, регулируются ими самостоятельно, в соответствии с семейным и/или гражданским законодательством Российской Федерации и не являются предметом настоящего договора. Заказчик подтверждает, что вся информация, содержащаяся в настоящем договоре и приложениях к нему, подлежит доведению им до каждого туриста.

7.11. Условие выдачи туристу и (или) иному заказчику электронного перевозочного документа, ваучера: турист и (или) иной заказчик обязаны явиться для получения указанных документов по адресу Турагента либо Турагент передает их по электронной почте Заказчика по адресу _____________ (нужное подчеркнуть).

Вне зависимости от выбранного способа получения сопроводительных документов, Заказчик предоставляет Турагенту право передать информацию или дубликаты документов, возможные к передаче электронным способом, на электронный адрес и (или) на телефон, указанный в разделе «реквизиты» Договора.
7.12. Настоящий Договор составлен в 2 экземплярах, обладающих равной юридической силой.

7.13. Все приложения и дополнения к настоящему договору являются его неотъемлемой частью.
Приложение №1: Задание Заказчика 

Приложение №2: Сведения о Туроператоре
Приложение №3: Согласие на обработку персональных данных
8. Реквизиты и подписи сторон
	Турагент:

_______________________________________

(полное и сокращенное наименование и орг.-прав. форма)

Местонахождение: ________________________________

Почтовый адрес: _________________________________

ИНН/КПП ____________/_____________

р.сч . ___________________________________

к.сч. _________________________________

БИК  __________

в ________________________________________________

т/факс __________ е-mail _______________
	Заказчик:

Ф.И.О.________________________________________________

Паспорт серии __________ № ____________________________

Выдан ________________________________________________

______________________________________________________

Дата выдачи паспорта ___________________________________

Зарегистрирован по адресу_______________________________

______________________________________________________

Адрес фактического проживания _________________________

______________________________________________________

тел: ___________________e-mail __________________________



	Подпись, должность

________________________/_____________/

м.п.
	Подпись

_______________________________ /______________________/




Оригинал договора, оригиналы документов, ваучер, билеты, памятки, договор добровольного страхования (страховой полис), копию доверенности, выданной туроператором, на заключение от имени туроператора договоров о реализации сформированного им туристского продукта и прочую необходимую для совершения Тура информацию получил. 

На предоставление билетов позднее чем за 24 часа до начала путешествия согласен.

_____________________________

          подпись Заказчика

Приложение № 1 к договору № _____ от «_____» __________ 201__ г.
1. Сведения о туристе:
(На русском языке и/или латинской транслитерацией)

	Данные заграничных паспортов (паспортов, свидетельств о рождении) туристов
	Контакты

	Фамилия и имя туриста 

(согласно паспорту, свидетельству о рождении), статус
	Дата 

рождения
	Серия 
	№
	Место выдачи/

Действителен до
	Телефон
	E-mail

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Итого:
	______чел. совершеннолетних, ______ детей до 18 лет 


2. Программа пребывания и маршрут путешествия:

	Страна, город, курорт
	Даты пребывания, количество ночей/дней: начало/окончание

	
	___/___/___   -   ___/___/___

	
	___/___/___   -   ___/___/___


3. Средство размещения:
	Наименование, адрес (место нахождение средства размещения)
	Категория средства размещения
	Даты заезда и выезда
	Категория номера
	Тип размещения в номере 

(количество человек в номере)
	Тип питания

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


В связи с тем, что даты начала и окончания тура определяются датами, указанными в проездных документах (билетах), срок пребывания Туристов в средстве размещения (далее «отель»), определяется датами, указанными в ваучере, выдаваемом Туроператором, независимо от их совпадения/несовпадения с датами начало/окончание тура, определяемыми в соответствии с билетом и иной документацией. 
В соответствии с общепринятой международной практикой, размещение Туристов в отеле осуществляется с 12:00 (по времени места нахождения отеля). Выселение Туристов из отеля (независимо от времени вылета, указанного в билете) осуществляется до 12:00 последней даты пребывания в отеле, указанной в ваучере Туроператора. Правилами отеля может быть установлено иное время заселения и выселение Туристов из отеля (в пределах 2-4 часов).
4. Экскурсионная программа:

	


5. Услуги по перевозке туристов в стране временного пребывания*:

	ФИО туриста

(допускается указать количество или отметка «по числу туристов»)
	Маршрут трансфера
	Категория трансфера 
(индивидуальный/группой)
	Категория транспорта/
вид транспорта

	
	
	
	

	
	
	
	


*Время вылета и аэропорт указывается в авиабилете/выписке из автоматизированной системы/маршрутной квитанции. Время вылета и аэропорт в пределах места назначения возможны к изменению. В особенности, данное обстоятельство может иметь место при перевозке международными коммерческими чартерными рейсами. Актуальное расписание вылетов авиарейсов может быть известно позднее 24 часов до даты вылета рейса. Уведомление об изменениях в расписании вылетов направляется Заказчику по e-mail/ по телефону/посредством извещений принимающих компаний (в стране временного пребывания). Заказчику рекомендуется учитывать данную информацию, по возможности отслеживать расписание вылета по он-лайн расписанию аэропортов/вокзалов или путем обращения к Турагенту.

6. Страхование:
	Тип страховки
	Наименование 
страховщика
	Место нахождения 
страховщика
	Контакты 

страховщика

	Страхование имущественных интересов туристов* (медицинская помощь в экстренной и неотложной формах и т.д.)
	
	
	

	Дополнительное страхование имущественных интересов туристов (медицинская помощь в экстренной и неотложной формах и т.д.)
	
	
	

	Страхование расходов, связанных с отменой поездки
	
	
	


*Настоящим Заказчик/турист подтверждает, что Турагент в полном объеме информировал Заказчика и туристов, а также лиц, сопровождающего туристов в поездке о том, что в случае отсутствия у туриста договора добровольного страхования (страхового полиса), все расходы на оплату медицинской помощи в экстренной и неотложной формах, оказанной туристу в стране временного пребывания, включая медицинскую эвакуацию туриста в стране временного пребывания и из страны временного пребывания в страну постоянного проживания, и (или) возвращения тела (останков) туриста из страны временного пребывания в страну постоянного проживания, а также о требованиях законодательства страны временного пребывания к условиям страхования в случае наличия таких требований, осуществляются туристом самостоятельно за свой  счет  или, в случае смерти туриста, за счет лиц, заинтересованных в возвращении тела (останков).

Заказчик/турист: 

                ________________________________     ____________       «___» ______ 201__г.
                                    (ФИО)                                        (подпись)                        (дата)

Заполняется при отказе от заключения договора страхования

Заказчик/турист подтверждает, что отказывается от услуг Турагента (Агент страховщика) по заключению в пользу туриста и предоставления туристу договора добровольного страхования (страхового полиса), условиями которого предусмотрена обязанность страховщика осуществить оплату и (или) возместить расходы на оплату медицинской помощи в экстренной и неотложной формах, оказанной туристу в стране временного пребывания, включая медицинскую эвакуацию туриста в стране временного пребывания и из страны временного пребывания в страну постоянного проживания, и (или) возвращения тела (останков) туриста из страны временного пребывания в страну постоянного проживания,  а также подтверждает, что в случае наступлении  событий, требующих оплату медицинской помощи на территории временного пребывания, все расходы будут произведены туристом самостоятельно за собственный счет.

Заказчик/турист: 

                ________________________________     ____________       «___» ______ 201__г.
                                    (ФИО)                                        (подпись)                        (дата)

7. Визовое оформление
	ФИО туриста
	Да/Нет

	
	

	
	


8. Информация об услугах перевозки*
	Маршрут
	Класс обслуживания
	Тип рейса
	Примечание

	
	
	
	

	
	
	
	


*Дополнительные услуги, предоставляемые при перевозке, указываются в билете.

9. Иные дополнительные услуги:

	Наименование услуги
	Характеристики услуги:

	
	


10. Общая цена туристского продукта:
	Рубли: _________

Прописью:


	У.е.: *_________

Прописью:


	Аванс:

__________________________

        Сумма

«___» _______ 201__г.
	Доплата:

______________________

        Сумма

«___» ______ 201__г.


* Цена договора указана в у.е. с информативной целью.
11. Дополнительная информация о туристском продукте и иная информация.
В соответствии с постановлением Правительства РФ от 18.07.2007 N 452 "Об утверждении Правил оказания услуг по реализации туристского продукта, при заключении договора Заказчику передана информация ":

- о потребительских свойствах (качестве) туристского продукта - программе пребывания, маршруте и условиях путешествия, включая информацию о средствах размещения, об условиях проживания (месте нахождения средства размещения, его категории) и питания, услугах по перевозке потребителя в стране (месте) временного пребывания, о наличии экскурсовода (гида), гида-переводчика и инструктора-проводника, а также дополнительных услугах;

- об общей цене туристского продукта в рублях, о правилах и условиях эффективного и безопасного использования туристского продукта;

- о конкретном третьем лице, которое будет оказывать отдельные услуги, входящие в туристский продукт, если это имеет значение, исходя из характера туристского продукта;

- о правилах въезда в страну (место) временного пребывания и выезда из страны (места) временного пребывания, включая сведения о необходимости наличия визы для въезда в страну и (или) выезда из страны временного пребывания;

- об основных документах, необходимых для въезда в страну (место) временного пребывания и выезда из страны (места) временного пребывания, а также для получения визы для въезда в страну и (или) выезда из страны временного пребывания;

- об обычаях местного населения, о религиозных обрядах, святынях, памятниках природы, истории, культуры и других объектах туристского показа, находящихся под особой охраной, состоянии окружающей природной среды (в объеме, необходимом для совершения путешествия);

- о порядке доступа к туристским ресурсам с учетом принятых в стране (месте) временного пребывания ограничительных мер (в объеме, необходимом для совершения путешествия);

- об опасностях, с которыми потребитель может встретиться при совершении путешествия, о необходимости проходить профилактику в соответствии с международными медицинскими требованиями, если потребитель предполагает совершить путешествие в страну (место) временного пребывания, в которой он может подвергнуться повышенному риску инфекционных заболеваний;

- о возможных рисках и их последствиях для жизни и здоровья потребителя в случае, если потребитель предполагает совершить путешествие, связанное с прохождением маршрутов, представляющих повышенную опасность для его жизни и здоровья (горная и труднопроходимая местность, спелеологические и водные объекты, занятие экстремальными видами туризма и спорта и другие);

- о необходимости самостоятельной оплаты туристом медицинской помощи в экстренной и неотложной формах, оказанной ему в стране временного пребывания, включая медицинскую эвакуацию туриста в стране временного пребывания и из страны временного пребывания в страну постоянного проживания, о возвращении тела (останков) туриста из страны временного пребывания в страну постоянного проживания за счет лиц, заинтересованных в возвращении тела (останков), в случае отсутствия у туриста договора добровольного страхования (страхового полиса), условиями которого предусмотрена обязанность страховщика осуществить оплату и (или) возместить расходы на оплату медицинской помощи в экстренной и неотложной формах, оказанной туристу в стране временного пребывания, включая медицинскую эвакуацию туриста в стране временного пребывания и из страны временного пребывания в страну постоянного проживания, и (или) возвращения тела (останков) туриста из страны временного пребывания в страну постоянного проживания, а также о требованиях законодательства страны временного пребывания к условиям страхования в случае наличия таких требований;

- об условиях договора добровольного страхования, которыми предусмотрена обязанность страховщика осуществить оплату и (или) возместить расходы на оплату медицинской помощи в экстренной и неотложной формах, оказанной туристу в стране временного пребывания, включая медицинскую эвакуацию туриста в стране временного пребывания и из страны временного пребывания в страну постоянного проживания, и (или) возвращения тела (останков) туриста из страны временного пребывания в страну постоянного проживания, о страховщике, об организациях, осуществляющих в соответствии с договором, заключенным со страховщиком, организацию оказания медицинской помощи в экстренной и неотложной формах в стране временного пребывания, включая медицинскую эвакуацию туриста в стране временного пребывания и из страны временного пребывания в страну постоянного проживания, ее оплату и организацию возвращения тела (останков) туриста из страны временного пребывания в страну постоянного проживания, а также о порядке обращения туриста в связи с наступлением страхового случая (о местонахождении, номерах контактных телефонов страховщика, иных организаций), если договор добровольного страхования заключается в пользу туриста исполнителем от имени страховщика;

- о таможенных, пограничных, медицинских, санитарно-эпидемиологических и иных правилах (в объеме, необходимом для совершения путешествия);

- о месте нахождения, почтовых адресах и номерах контактных телефонов органов государственной власти Российской Федерации, дипломатических представительств и консульских учреждений Российской Федерации, находящихся в стране (месте) временного пребывания, в которые потребитель может обратиться в случае возникновения в стране (месте) временного пребывания чрезвычайных ситуаций или иных обстоятельств, угрожающих безопасности его жизни и здоровья, а также в случаях возникновения опасности причинения вреда имуществу потребителя;

- об адресе (месте пребывания) и номере контактного телефона в стране (месте) временного пребывания руководителя группы несовершеннолетних граждан в случае, если туристский продукт включает в себя организованный выезд группы несовершеннолетних граждан без сопровождения родителей, усыновителей, опекунов или попечителей;

- о национальных и религиозных особенностях страны (места) временного пребывания;

- об обеспечении экстренной помощи за счет средств компенсационного фонда объединения туроператоров в сфере выездного туризма (Ассоциация ТУРПОМОЩЬ) в случае невозможности исполнения, неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, формируемого исполнителем - членом объединения туроператоров в сфере выездного туризма;

- о порядке обращения в объединение туроператоров в сфере выездного туризма для получения экстренной помощи;

- о переходе к объединению туроператоров в сфере выездного туризма принадлежащего Заказчику (Туристу) права требования о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора к Страховщику либо об уплате денежной суммы по банковской гарантии в пределах суммы расходов, понесенных объединением туроператоров в сфере выездного туризма при оказании экстренной помощи туристу.

- о необходимости наличия у Туристов необходимых для совершения путешествия документов, включая заграничный паспорт (в том числе отдельный заграничный паспорт ребенка), срок действия которого заканчивается не менее чем через шесть месяцев по окончании путешествия, если иной срок действия не предусмотрен правилами въезда в страну временного пребывания, наличие нотариально заверенного заявления от родителей на выезд несовершеннолетнего ребенка (как для оформления документов так и  для совершения поездки);

- информацию о том, что, если Туроператор по условиям настоящего договора оказывает Заказчику содействие в оформлении визы для въезда в страну и (или) выезда из страны временного пребывания, Турист(ы) обязан использовать указанную визу только в туристских целях;

- о том, что Турист(ы) обязан вернуться из страны временного пребывания в страну проживания по окончании путешествия;

- об иных особенностях путешествия.

А также о следующем:

 - о недопустимости самовольного изменения программы Тура; 

- о том, что туроператор не несет ответственности за услуги, не включенные в состав оплаченного Тура и приобретенные Заказчиком самостоятельно, и в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения таких услуг их стоимость не возмещает;

- о правилах перевозки, установленных перевозчиком, в том числе об условиях отказа от перевозки, а именно: возврат денежных средств за авиабилет, при включении в Тур авиаперелета на чартерном рейсе, не производится. Возврат денежных средств за авиабилет, при включении авиаперелета на регулярном рейсе, осуществляется в соответствии с правилами тарифа перевозчика;

- о правилах заселения/выселения, принятых в отелях или иных средствах размещения, в соответствии с которыми заселение, как правило, производится в 14:00, а выселение в 12:00. Туристам не гарантируется и не является составной частью Договора вселение в номер отеля немедленно по их прибытии, а также выселение из номеров отеля непосредственно перед отбытием из отеля. Данное условие связано с расчетным часом (время заселения/выселения в/из номера отеля), устанавливаемым каждым отелем самостоятельно. Ориентировочно расчетный час в отелях наступает в 12:00 местного времени (в некоторых странах час заселения в отель может отличаться и варьируется в период 10:00 – 16:00). В прайс-листах туроператора указывается количество ночей проживания, приобретаемых в составе Тура, с 12:00 дня начала тура до 12:00 дня окончания Тура, данное время пребывания оплачивается Заказчиком полностью вне зависимости от времени фактического нахождения в отеле. Заселение в номер отеля раньше расчетного часа, так же как и выселение из его номера позже расчетного часа, влекут для Заказчика обязательства по оплате стоимости полных суток проживания в отеле, независимо от фактически проведенного в номере отеля времени до/после наступления расчетного часа. 

- о том, что ущерб, нанесенный Заказчиком отелю, ресторану, музею, перевозчику или другому предприятию, оказывающему услуги в составе Тура, должен быть возмещен Заказчиком за свой счет;

- о требованиях, предъявляемых к заграничным паспортам и иным документам, необходимым для получения визы и въезда в страну пребывания, в том числе к срокам их действия. Заказчик самостоятельно несет ответственность за подлинность заграничного паспорта, а также за достоверность сведений, содержащихся в документах, предоставляемых в посольства (консульства). В случае утраты заграничного паспорта не по вине Турагента или туроператора, они не несут ответственности за причинение убытков Заказчику в случае невозможности осуществления Тура;

- о том, что посольство (консульство) иностранного государства (страны пребывания, транзита) вправе отказать в выдаче въездной визы без объяснения причин такого отказа. Отказ в выдаче въездной визы консульством иностранного государства, а также просрочка ее выдачи по обстоятельствам, не зависящим от туроператора, влечет невозможность исполнения услуг по предоставленному Заказчику Туру, не является форс-мажорным обстоятельством. Любые фактические расходы, понесенные туроператором, Турагентом и Заказчиком, связанные с таким отказом или просрочкой своевременной выдачи визы, в том числе выезд на собеседование в консульство, производятся за счет Заказчика; 

- Заказчик информирован, что страховой полис и документы, подтверждающие наступление страхового случая и размер понесенных Заказчиком расходов в связи с наступлением страхового случая, необходимо сохранить до предъявления требований в страховую компанию. Одно из основных обязательств застрахованного лица при наступлении страхового случая – незамедлительное уведомление об этом страховой компании и неуклонное следование ее указаниям (средства связи со Страховой компанией указаны в страховом полисе). Заказчик информирован, что такое уведомление, как правило, происходит по телефону, поэтому если застрахованный (Заказчик) находится в отеле и звонит из номера, то отель выставит счет за услуги международной телефонной связи, который обязана будет в дальнейшем оплатить страховая компания.

С информацией о потребительских свойствах туристского продукта, дополнительной вышеназванной информацией Заказчик ознакомлен в полном объеме.
Заказчик: ________________________________ ____________ 
                                  (ФИО)                                            (подпись) 
Приложение № 2 к договору № _______  от «_____» __________ 201__ г.
1. Сведения о Туроператоре:
	Полное наименование
	Общество с ограниченной ответственностью "КОМПАНИЯ СОЛОВКИ"

	Сокращенное наименование
	ООО "КОМПАНИЯ СОЛОВКИ"

	Адрес (место нахождения)
	163000, г. Архангельск, пр-кт Троицкий, 37

	Почтовый адрес
	163000, г. Архангельск, пр-кт Троицкий, 37

	Реестровый номер
	ВНТ 003507

	Телефон / факс
	+7 (8182) 215696, 285477, 655008

	Электронная почта / Сайт
	Эл. почта:     info@solovkibp.ru          Сайт:         www.solovkibp.ru 


2. Сведения об организации, предоставившей Туроператору финансовое обеспечение:
	Вид и размер финансового обеспечения
	Договор страхования гражданской ответственности туроператора № 2046057-0611621/15 ГОТП от 27/10/2015

	Дата и срок действия договора страхования ответственности Туроператора или банковской гарантии
	с 15/02/2016 по 14/02/2017

	Наименование организации, предоставившей финансовое обеспечение
	ООО "СК "Согласие"

	Адрес (местонахождение) 
	129110, г. Москва, ул. Гиляровского, д. 42

	Почтовый адрес 
	129110, г. Москва, ул. Гиляровского, д. 42

	Сайт
	Эл. почта:    info@soglasie.ru          Сайт: http://www.soglasie.ru/


	Вид и размер финансового обеспечения
	Договор страхования гражданской ответственности туроператора № 2046057-0128564/16 ГОТП от 24/10/2016

	Дата и срок действия договора страхования ответственности Туроператора или банковской гарантии
	с 15/02/2017 по 14/02/2018

	Наименование организации, предоставившей финансовое обеспечение
	ООО "СК "Согласие"

	Адрес (местонахождение) 
	129110, г. Москва, ул. Гиляровского, д. 42

	Почтовый адрес 
	129110, г. Москва, ул. Гиляровского, д. 42

	Сайт
	Эл. почта:    info@soglasie.ru          Сайт: http://www.soglasie.ru/


3. Сведения об объединении туроператоров, в сфере выездного туризма, членом которого является Туроператор:

	Наименование объединения 
	

	Адрес (местонахождение) организации
	

	Телефон «Горячая линия»
	

	Электронная почта / Сайт
	Эл.почта:                                    HYPERLINK "http://"          Сайт:    


4. Туроператор в соответствии с законодательством Российской Федерации:
4.1. Обязан предоставить туристский продукт, качество которого соответствует обязательным требованиям, установленным федеральными законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, а также договору о реализации туристского продукта.

4.2. Несет ответственность перед Заказчиком и/или Туристами за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору (в том числе ответственность за неоказание или ненадлежащее оказание услуг, входящих в Туристский продукт, независимо от того, кем должны были оказываться или оказывались эти услуги).

5.
Сведения о порядке и сроках предъявления требований к организации, предоставившей туроператору финансовое обеспечение:
5.1. Основанием для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии является факт установления обязанности Туроператора возместить Туристу и (или) иному заказчику реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта.
5.2. Выплата страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора или уплата денежной суммы по банковской гарантии не лишает Туриста права требовать от Туроператора возмещения упущенной выгоды и (или) морального вреда.
5.3. В случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств перед Заказчиком/туристом(ами) и наличия оснований для выплаты финансового возмещения Заказчик/турист или его представитель вправе, в пределах суммы финансового обеспечения и в течении срока его действия предъявить письменное требование о финансовом возмещении непосредственно организации, предоставившей финансовое обеспечение.
5.4. В требовании Заказчика/туриста указываются:

- фамилия, имя и отчество Туриста, а также сведения об ином Заказчике (если договор заключался заказчиком);

- дата выдачи, срок действия и иные реквизиты документа, представленного в качестве финансового обеспечения ответственности туроператора;

- номер договора и дата его заключения;

- наименование туроператора, которому предоставлено финансовое обеспечение;

- наименование Агентства;

- информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о неисполнении или ненадлежащем исполнении туроператором обязательств по договору;

- ссылка на обстоятельства, предусмотренные статьей 17.4 Закона, послужившие причиной обращения Туриста к страховщику или гаранту;

- размер денежных средств, подлежащих уплате Туристу в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, в том числе размер реального ущерба, понесенного Туристом в связи с его расходами по эвакуации;

- реквизиты документа, свидетельствующего об отказе туроператора в добровольном порядке удовлетворить требование о возмещении реального ущерба, понесенного Туристом в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором обязательств по договору, и (или) номер и дата вступившего в законную силу судебного решения о возмещении туроператором указанного реального ущерба.

5.5. К требованию Заказчик/Турист прилагает следующие документы (с предъявлением оригиналов ниженазванных документов)
1. Копию паспорта или иного документа, удостоверяющего личность в соответствии с законодательством Российской Федерации (с предъявлением оригинала указанных документов);

2. Копию договора (с предъявлением его оригинала);

3. Документы, подтверждающие реальный ущерб, понесенный Туристом в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором обязательств по договору.

К требованию также прикладываются копия документа, свидетельствующего об отказе Туроператора в добровольном порядке удовлетворить требование о возмещении реального ущерба, понесенного туристом в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором своих обязательств по договору, и (или) копия судебного решения о возмещении туроператором реального ущерба по иску, предъявленному в соответствии с положениями статьи 17.4 Закона.

5.6. Дополнительная информация об организации, предоставившей финансовое обеспечение и сведения о порядке и сроках предъявления туристом требований к организации, предоставившей туроператору финансовое обеспечение размещены на сайте данной организации (раздел 2 настоящего приложения).
5.7. Не подлежат возмещению гарантом расходы, произведенные Туристом и не обусловленные требованиями к качеству туристского продукта, обычно предъявляемыми к туристскому продукту такого рода.

5.8. Для исполнения своих обязательств по финансовому обеспечению гарант не вправе требовать представления иных документов, за исключением документов, предусмотренных статьей 17.5 Закона.

5.9. Письменное требование Заказчика/ Туриста об уплате денежной суммы по договору страхования ответственности туроператора должно быть предъявлено гаранту в течение срока действия финансового обеспечения.

5.10. Гарант обязан удовлетворить требование Туриста об уплате денежной суммы по договору страхования ответственности туроператора не позднее 30 календарных дней после дня получения указанного требования с приложением всех необходимых документов, предусмотренных статьей 17.5 Закона

5.11. В случаях если с требованиями об уплате денежной суммы по договору страхования ответственности туроператора к гаранту обратились одновременно более одного Туриста и общий размер денежных средств, подлежащих выплате, превышает сумму финансового обеспечения, удовлетворение таких требований осуществляется пропорционально суммам денежных средств, указанным в требованиях к сумме финансового обеспечения.
6.
Порядок получения Заказчиком экстренной помощи.
6.1. Экстренная помощь оказывается Заказчику/туристу(ам) безвозмездно в форме организации услуг по перевозке и/или размещению, включая оплату таких услуг, а также других услуг, необходимых для осуществления экстренной помощи. 

6.2. Решение об оказании экстренной помощи Заказчику/туристу(ам) принимается Ассоциацией «ТУРПОМОЩЬ» на основании обращения Заказчика/туриста(ов) об оказании экстренной помощи, в котором излагаются обстоятельства, свидетельствующие о невозможности исполнения, неисполнении или ненадлежащем исполнении Туроператором своих обязательств, а также ясно выраженное намерение Заказчика/туриста(ов) прекратить путешествие и досрочно вернуться к месту его окончания, предусмотренному договором.

Обращение Заказчика/туриста(ов) может быть направлено в Ассоциацию «ТУРПОМОЩЬ» любым способом, позволяющим установить, что обращение исходит от Заказчика/туриста(ов).

6.3. Ассоциация «ТУРПОМОЩЬ» не позднее 24 часов с момента получения обращения Заказчика/туриста(ов), принимает решение об оказании Заказчику/туристу(ам) экстренной помощи или об отказе в ее оказании и уведомляет Заказчика/туриста(ов) о принятом решении любым способом, позволяющим установить, что содержание данного решения доведено до сведения Заказчика/туриста(ов).
6.4. Дополнительная информация о порядке получения Заказчиком/туристом(ами) экстренной помощи размещена на сайте Ассоциации «ТУРПОМОЩЬ» (раздел 3 настоящего приложения).
Заказчик: ________________________________ ____________ 
                                    (ФИО)                                       (подпись)

Приложение № 3 к договору № _____ от  «_____» ____________ 201_ г.
 «___»_________________года

СОГЛАСИЕ
на обработку персональных данных


Я, нижеподписавшийся (аяся) ________________________________________________

дата рождения _____________________ паспортные данные (серия, номер, кем и когда выдан, код подразделения) _________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________,

проживающий (ая) по адресу _________________________________________________________, тел. _____________________

в соответствии с требованиями статей 9 и 15 Федерального закона от 27.07.06 № 152-ФЗ «О персональных данных» настоящим подтверждаю свое согласие на обработку Обществом с ограниченной ответственностью «Компания Соловки», расположенным по адресу Российская Федерация, г. Архангельск, пр-т Троицкий, 37, моих персональных данных, включающих:

фамилию, имя, отчество, дату рождения, почтовый адрес проживания, контактный телефон, адрес электронной почты, в целях передачи персональных данных туроператору для бронирования туристского продукта, формирования и ведения базы данных туристов, продвижения услуг путем осуществления прямых контактов с туристами путем предоставления соответствующей информации с помощью электронной почты и почтовой рассылки.

Предоставляю ООО «Компания Соловки» право осуществлять с моими персональными данными следующие действия: сбор, систематизация, накопление, хранение любыми способами, допустимыми согласно Федеральному закону от 27.07.06 № 152-ФЗ «О персональных данных», и обеспечивающими их конфиденциальность, уточнение (обновление, изменение), использование в указанных в настоящем согласии целях, передачу иным лицам исключительно для реализации целей, указанных в настоящем согласии, блокирование, уничтожение.

Настоящее согласие на сбор, обработку и использование моих персональных данных действует в течение 4 лет. Я оставляю за собой право в любой момент отозвать свое согласие посредством составления соответствующего письменного документа, который может быть отправлен в адрес ООО «Компания Соловки» по почте заказным письмом с уведомлением о вручении либо вручен лично под расписку представителю ООО «Компания Соловки».

Я проинформирован о том, что персональные денные будут уничтожены не позднее чем по истечении 4 (четырех) лет с момента передачи персональных данных туроператору.

Заказчик: ________________________________ ____________ 
                                    (ФИО)                                       (подпись)
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